
การรีวิวสินค้า / ร้านค้า 
 การรีวิวคำสั่งซื้อนั้น คุณจะสามารถรีวิวได้ก็ต่อเมื่อคำสั่งซื้อของคุณปรับเป็นสถานะ สินค้าถูกจัดส่งแล้ว  
 

1. เข้าสู่หน้า ประวัติคำสั่งซื้อ จะเห็นปุ่ม รีวิว ในคำสั่งซื้อที่ถูกจัดส่งและยังไม่ได้รีวิว 

 
 
 
2. เมื่อคลิก รีวิว ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับรีวิวสินค้า และร้านค้าในคำสั่งซื้อที่เลือก ในหน้านี้คุณสามารถให้

คะแนนสินค้า ให้คะแนนร้านค้า และให้ความเห็นแก่สินค้า/ร้านค้า โดย เปิด/ปิดชื่อผู้รีวิวได้  
- เมื่อให้คะแนนและเขียนรีวิวเสร็จสิ้น ให้คลิก ส่งรีวิว ระบบดำเนินการแจ้งร้านค้าให้ทราบและร้านค้าอาจ

ตอบกลับรีวิวของคุณได้ 

 
 
 
 
 
 



 
 
3. เมื่อ ส่งรีวิว แล้ว ระบบจะพาคุณกลับมายังหน้า ประวัติคำสั่งซื้อ และปุ่ม รีวิว จะเปลี่ยนเป็น รีวิวของคุณ  

 
 
4. เมื่อคุณคลิก รีวิวของคุณ ระบบจะแสดงการรีวิวของคุณ และการตอบกลับจากร้านค้า 

 
 
5. เมื่อร้านค้าตอบกลับรีวิวของคุณ ระบบจะแสดงการตอบกลับรีวิวดังนี้ 

 


